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Prezentul rgport cuprinde prelucrarea datelor obtinute din chestionarele de ev ..rei pacientilor
utilizate in Spitalul Clinic de Recuperare Medicind Fizici gi Balneologie Eforie Nord.

Chestionarele prelucrate au fost destinate pacientilor, insotitorilor SCRMFB Eforie Nord.

Raportul este structurat in felul urmator:
- prelucrarea datelor in format tabelar;
- observa[ii, propuneri aspecte medicale 9i aspecte administrative
- concluzii - procentaj pacienti satisficu[i/ mul{umi[i s,i pacien{i nesatisfdcu(i/ nemullumili

Rispunsurile sunt prelucrate in ordinea intrebarilor din chestionarele de saiisfactie.

TOTAL chestionafe de satisfactle ale pacientilon,insotitorilon din SCRMFB Etonie Nond colectate:
mbulatoriu l

ffi
unitate aflatd in

PROCES DE ACREDNNRT

i rf-

Cat de multurnit teti , in ral dem sun e

1 Aspecte privind ambientul si serviciile oferite de
qrital?

Ambulatoriu

foafte multumit 17
multumit 2
nici multumit, nici nemultumit 2
nemultumit
foarte nemultumit

) Aspecte privind calitatea serviciilor medicale?
foarte multumit 19
multumit 2
nigi multumit, nici nemultumit
nemultumit
foarte nemultumit

3 Aspecte privind modul in care v-au fost respectate
drepturile de pacient?
foarte multumit l7
multumit J
nici lnultumit, nici nemultumit 1

nemultumit
foarte nemultumit

4 Aspecte privind cat de multumit sunteti de
curatenia din spital?
foarte multumit 15
multumit 5

nici multumit , nici nemultumit 1

nemultumit

Jb.,.* e6 aur{



toarte nernulumlt
3 Aspecte privind masurile de prevenire si

combatere a infectiei cu Coronavirus ?

foarte multumit T6

multumit 4

nici multumit, nioi nemultumit 1

nernultumit
foarte nemultumit

nI" Cumosteti faptul ca puteti sesiza , pnim comsiXiul de etian al spitalului , onice fapta cane imcalca

etica sau deontologia medicala ( atiturdime lipsita de pnofesiomalism , lipsa comsimatamaratultli

frnfonmnat a[ paaientului , alte irnca]cari ale dnepturilon paciemtului , comditfiomanea actului

maediea[ s"a)?

Amhulatoni
1 da 20

2 nu 1

IV.Masuri de imbunatatire a serviciilor medicale si hoteliere:
\

Intocmit,
Guran Mirela

tII. Date statistice ( va rugam incercuiti/com
Sexml respondentului/ celui care a raspuns la
chestionar

Ambulatoriu

1 barbatesc 4

2 femeiesc t7
Varsta respondentului

1 mmor
2 intrelS- 30 ani
a
J intre 30-40 ani 1

4 intre 40-60 ani 6

5 peste 60 ani l4
Ultima scoala absolvita

1 Scoala elementara ( 4 cls, 10 cls , scoala profeqq4qlQ 2

2 Scoala medie ( liceu , scoala postliceala) 7

3 Scoala superioara ( universitate , master , dog1ql40 t2
Rezidenta -locuinta

1 In mediu urban ( oras /municipiu , indiferent de judet) I9
) In mediu rural ( comuna, indiferent de judet) 2
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2023-05 SPITALUL CLINIC DE RECUPERARE, MEDICINA-F

1. CAr DE MULTUMIT SUNTETI

SPITAL?

DE SERVICIILE MEDICALE OFERITE DE

M

6.370 (1)

o
17.1o/o (6)Foarte nemultumit
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Nemultumit

Multumit

Foarte multumit

2. CAT DE MULTUMIT SUNTETI

MEDICULUI?

Foarte nemultumit

Nemultumit

Multumit

Foarte nemultumit

Serviciul de integritate - Ministerul Sanatalii

0,0?',r (0) 0.00/o (0)

0,0% (0) 22.9V0 (B)

93.870 (15) 6A.0o/o (21)

DE ACTIVITATEA SI IMPLICAREA

15.40/o (2) 25.7o/o (9)

Foarte multumit 84.60/o (11)

3. cAr DE MULTUMIT suNTETl DE cURATENIA DIN sPlrAL?

0.00/o (0)

0.0%o (0)

7.7o/o (1)

0.070 (0)

0.00/o (0)

0.00/o (0)

5.7Vo (2)

6B.6Vo (24)

14.3o/o (5)

2.90/o (1)

34.30/o (12)

Nemultumit

Multumit

Foarte multumit 92,30/o (12) 48.60/0 (17)

4. A FOST NEVOIE SA CUtvtpAnnll MEDICAMENTE SAU ALTE MATERIALE

SANITARE?

n no./^ /n\ ) a0/^ ( 1\
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Nu

Serviciul de integritate - Ministerul Sdndtalii

100.096 (13) 97.10/o (34)

s. CAT DE MULTUMIT SUNTETT DE ACTIVITATEA $l IMPLICAREA

ASISTENTELOR M ED ICALE?

Multumit 20.0V0 (7)

Foarte multumit 84.60/o (11) 57.10/o (20)

6. ATI PRIMIT EXPLICATII CLARE CU PRIVIRE LA DIAGNOSTIC 5l

TRATAMENT?

Foarte nemultumit

Nemultumit

Da

M

0,0% (0)

0.00/o (0)

15.40/o (2)

g

100,070 (12)

M

100.070 (12)

0
22,90/o (B)

0.0% (0)

o
100.00/o (35)

0
100.070 (35)

Da

Nu 0.00/o (0) 0.00/o (0)

7. ATI RECOMANDA UNEI PERSOANE APROPIATE SA SE TRATEZELA

ACEST SPITAL?

Nu 0.070 (0) 0,0% (0)

8. STAREA DUMNEAVOAsTRA DE sANATATE ESTE MAI BUNA oupA

EXTERNARE?
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Da

Serviciul de integritate - Ministerul Sdn6tdlii

'1il0.0r'6 (l1) 94.3o/o (33)

0 0% (0) S.lVo (2)

9. Vt S-AU SOLIC1TAT BANI SAU ATENTII DE CArnr MEDICI SAU

ASISTENTE?

Nu

Da

Nu

Da

O Cr:pyright - Ministerul Sinit;jtii cu sprijinul

0
0.0%o (0)

100.0% (3s)

g

0.070 (0)

100.00/o (34)

Vezi website vechi

Webmail Login

g
0.00/o (0)

100.00/o (12)

M

0.070 (0)

100.0%o (12)

10. DORtTt SA RAPORTATI RESPONSABILULUI ANTIcoRUPTIE AL

MtNtsTERULUI SAruArAlll FAPTUL CA Vt S-AU SOLICITAT BANI SAU

ATENTII?
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PROCES DE ACREDITARE

MrNISTBRuL sAxArAltt
SPITALUL CLINIC DE RECUPERARE

H,teotctNA plzrcA gl BALNEoLoGIE
EF'ORIE NORD

Aleea Speciald nr.l, Tel. 02411741082,

Fax 0241 17 4l I 17 .

E -mai I secretariat@efosan.ro

.[ il*'"

EVALUAREA SATTSFACTIEI PACIENTILOR
LUNA APRILIE 2023 ---'

prezentul raport cuprinde prelucrarea datelor obtinute din- chestio--e(e deevaluare a

satisfactiei pacientilor, ufiiiilte in spitatul ctinic de Recuperare MedicinS Fizicit gi Balneologie

Eforie Nord.

Chestionarele prelucrate au fost destinate pacientilor internati SCRMFB Eforie Nord.

Raportul este structurat in felul urmator:
- prelucrarea datelor in format tabelara
- foncluzii- procentaj pacienti/foarte nemultumiti,nemultumiti,multumiti,foarte multumiti

- sugestii
Rdspunsurile sunt prelucrate in ordinea intrebarilor din chestionarele de satisfactie.

TOTAL chestionare de satisfactie ale pacientilor internati din SGRMFB Eforie Nord

colectate:
Perioada SPITAL
APRILIE 2023

s p n'aLil r c rr u rcoe pscuPERARE

MEDTCTilA FHCA $r BALNEOLOGIE

z&! w*- O 5- au, A4

-cut 
o. multumit sunteti de ambientu! ,pt14E!gil

1

Foarte nemultumit 7 7%

Nemultumit 0 0

Multumit 27 s7.44%

Foarte multumit l3 27,67yo

2.
c"t d" nlrlt,r*it sunteti de activitatea si implicarea medicului?

Foarte nemultumit 2 4,25yo

Nemultumit 0 0

Multumit 25 53,l9yo

Foafte multumit 20 42.56%



,1;'i

cat cle multumit sunteti cle curatenie , lcn.ierie si efectele clin

spital ?
3.

Iroarte nemultltmit 6 12,7 6yo

Nemultumit 0 1,290/0

Mr",ltt*it 8 11,020/0

Foarte mLrltLrmit 33 70,22yo

4. -Crt d" ilttum-its,,ntcti ac masa primita si clistributia acesteia

in perioada inernarii

Foartc uettttt ltumtt 4 8,51%

Nemultumit 1 2,1204

Multurr,it )L 68,08%

Foarte mr"rltLtmit 10 2l,29Vo

5. C"t d. ,rltrrrit trrt.ii O. conclitiile cle caztrre pe perioada

internarii?
Foarte tremultumit 4 8,51%o

NernLrltumit I 2,1204

MLrltumit 3l 65,95yo

Foarte multumit 11 23,420h

6. A l'r.t r."oi. * ir*[arati meclicamente sau alte materiale

sanitare ?

Da 47 100%

Nu 0 0

7. Cat de multumit sunteti cle activitatea si implicarea

asistentelor medicale?
Foarte nemultr"rmit 5 10,630/o

Nemulturnit 0 0

Multumit 34 72,34yo

Foarte rnultumit 8 17,03'%

8. Ati primit explicatii clare cu privire la diagnostic si

tratamente?
Da 47 100%

Nu 0 0

9. Dumneavoastra ati reveni sau ati recomanda unei

nersoane anroniate sa se trateze la acest spital?

Da 45 95%

Nu 2 4,26yo



10. Cat de multumit sunteti de masurile de prevenire
si combatere a infectiei cu SARS CoY-2 (coronavirus) din
spital?
Foarte nemultumit 4 8,51%

Nemultumit I 2,120h

Multumit 30 63,82oh

Foarte multumit 12 12,550

ll Ati fost informat cu privire la regulile de igiena din spital
?

Da 47 100%

Nu 0 0

ffiareameniuluisireducereatarifuluisedinteidebazin.

Intocmit,
Stastistician medical

Grosu Teodora Elena

12. Ati fost informat cu privire la regulile de comportament
in spital?
Da 47 100%

Nu 0 0

13. Cunoasteti faptul ca puteti sesiza prin Consiliul de

Etica al spitalului orice fapta care incalca etica sau

deontologia medicala(atitudine,lipsa de

profesionalism,conditionarea actului medical,alte incalcari
ale drepturilor pacientilor) ?

Da 47 100%

Nu 0 0

14. Cat de multumit sunteti de serviciile medicale oferite de

Soital?
Foarte nemultumit 5 l0,63yo

Nemultumit 0 0

Multumit 27 57,440h

Foarte multumit l5 31,930
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Prezentul raport cuprinde prelucrarea datelor obtinute drn chestionarele de evalu.. .: a satisfactiei pacientilor
utrlizate in Spitalul Clinic de Recuperare IVedicind Fizicd gi Balneologie Eforie Nlord.

Chestionarele prelucrate au fost destinate pacientiloi", insotitorilor SCRIVIFB Eforie Nord.

Raportul este structurat in felul urmator :

- prelucrarea datelor in format tabelar;
- observa!ii propuneri aspecte medicale gi aspecte administrative
- concluzii - procentaj pacientr satisfdcu!i/ mullumili si pacien!i nesatisfdculi/ nemul!umili

Rdspunsurile sunt preiucrate in ordinea intrebarilor din chestionarele de satisfactie.

TOTAL chestiosnane ole satlsfact[e afle pacientl0on
Fenloada AsmbuNatoriu

rr,Pl-ilLtE 2023 8

sotfltorlfior dlm SGRMFE Efon[e Nond co[eatate;

unitate atlatf, in

PROCES OE ACREOITARE

lvtil\ls.8" -fl,-h(uL bAl.\A t l\ 4 {n
SPITALUT, CLINIC DE RECUPERARE
MEDICINA FIZICA $I BALNEOLOGIE

EFORIE NORD
Aleea Speciald nr.l, I'el. 024ll74l0B2,

Fax 024111411l.7 ,

E-mai I secretariat@efosan. ro

Vizat ma

RAPORT PR.[V[N3D

EVAfl-I.JAREA SATISFACT[Efl PACIENN'[[.OR

-L\ t
-;, 

f.'-,1 .,l.l,llr,'r r''l-:,. l-; I j \'-l i

I ii'-,',t :-\ ;r"'1';:"1 :r \- l! r" 'i; i

idi0il.l:i il()!'lr!l

l?i-: , .- Il,Jit rl .-.,: , -.. ,- -,,- rlrrl-1 ---.=.-.. -=

Cat de rnulturnit sunteti eneral
Aspecte pnivind armbiemtufl si serviciile oferite de Arnbulatoriu

f-oarte multumit
multurnit
;- 

^r.,lt.*rt , "iti ,"-"ttr-itnemLlltumit
foarte nemultumit

te privind calitatea serviciilor medicale?
foarte multumit
multr.rmit
nici multumit, nici nemultumit
nemultumit
foarte nemultumit
Aspecte privind modul in care v-au fost respectate
drepturile de pacient?
foarte multumit

nici multr-unit, nici nemultr"rmit
nemultumit
fbarte nemultumit
Aspecte privinci cat de rnultumit sunteti de

curatenia din spita[?
foarte multumit
multumit
nici multumit, nici nemultumit
nemulturnit

..,uffi*

tao goo,l

t"

1

6

2

2
6

2

J

6

multumit 2

.l+

6

2



toai'te oemultLrlTut

5 Aspecte pnivimd mnasurine de Xlnevemine si
combatene a imfectiei cu Cororaavirus ?

tbarte multumit 6

n-rultumit 2

nici n'ultun'rit " nici nernultumit
nemulti-ulit
fbarte nemultumit

II" Cnamost,eti faptun ca puteti sesiza , pnim corasiliun de etflaa ai spitanului, on"ice fanrta care imaalca

etfica sau deomtoflogfla medicala ( atitudime flflpsita de plnofesflomalisnm , flipsa comsimntamantu[ui
flmfonmat an paciemtului , alte fimcaficani ane dneptunilon pacieratului , comditiomarea actului
medical s.a)?

,Armrhulatori

i da E

2 nu

Date statistice ( va nugarm incersiriiti/conmpletat
Sexul respomdemtuflui/ celui care a rasnruns [a

chestionan
Amhmlatoniu

1 barbatesc J

2 femeiesc 5

Varsta resnondentului
1 minor
2 ntre18- 30 ani
1J ntre 30-40 ani
4 intre 40-50 ani 5

5 peste 60 ani 5

Ultirna scoala ahsolvita
1 Scoala elementara ( 4 cls, 10 cls , scoala profesionala) 4

2 Sooala medie ( liceu , scoala postliceala) 2

-) Scoala superioara ( universitate , master , doctorat) 2

Rezidenta -locuinta
1 In mediu urban ( oras /municipiu, indif'erent de iudet) 8

2 In medir-r rural ( comuna, indif-erent de iudet)

IV.Masuri de imbunatatire a serviciilor medicale si hoteliere:
-pacienti care solicita vestiare pentru pacienttii din bazade tratament si prelungirea duratei dintre seriile
de kt la bazin .

Intocmit,
Guran Mirela

,1
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62 mecanism-feedback-pacient-luna- octombrie'2019 [https://oldsite'ms'ro/wp-

content/uploads/201 
gtll tmecanism-feedback-pacient-luna-201 9-1 o'xlsxl

d mecanism-feedback-pacient-luna-noiembrie-2019 [https://oldsite'ms'ro/wp-

content/uptoads/2020/01/mecanism-feedback-pacient-luna-201 
9-1 1 'xlsxl

62 mecanism-feedback-pacient-luna-decembrie-2019 [https://oldsite'ms'ro/wp-

content/uploads/2020/01/mecanism-feedback-pacient-luna-201 
9-1 2'xlsxl

Q mecanism-feedback-pacient-luna-ianua rie-2020 [https://oldsite'ms'ro/wp-

content/uploads/2020/03/mecanism-feedback-pacient-luna-2020-01 
'xlsxl

p mecanism-feedback-pacient-luna-februarie-2020 lhttps://oldsite'ms'ro/wp-

content/uploads/2020 to4lmecanrsm-feedback-pacient-luna-2020-02'xlsxl

62 mecanism-feedback-pacient-luna-martie-2020 [https://oldsite'ms'ro/wp-

content/uploads/2020 to4lmecanism-feedback-pacient-luna-2020-03'xlsxl

62 mecanism-feedback-pacient-luna-aprili e'2020 [https://oldsite'ms'ro/wp-

content/uploads/2020/05/mecanism-feedback-pacient-luna-2020-04'xlsxl

p mecanism-feedback-pacient-lu na-mai-2020 [https://oldsite'ms'ro/wp-

content/uploads/2020/06/copy-of-mecanism-feedback-pacient-lun 
a'202O'

05.xlsxl

p mecanism-feedback-pacient-luna-iunie -2020 [https://oldsite'ms'ro/wp-

content/uploads/2020/07/mecanism-feedback-pacient-luna-2020-06'xlsxl

62 mecanism-feedback-pacient'luna-iulie-2020 thttps://oldsite'ms'ro/wp-

content/uploads/2020/08/mecanism-feedback-pacient-luna-2020-07'xlsxl

Q mecanism-feedback-pacient-luna-august-2020 [https://oldsite'ms'ro/wp-

content/uploads/2020/09/mecanism-feedback-pacient-luna-2020-08'xlsxl

4/ meca n ism-feed ba ck-pa cient-l u na-septem bri e-2020 lhttps://oldsite' ms'ro/wp-

content/uploads/202.0/10/mecanism.feedback-pacient-luna-2020.09.1.x1sx]

62 mecanism-feedback-pacient-luna-octombrie-2020 lhttps://oldsite'ms'ro/wp-

content/uploads/2020 ll2lmecanism-feedback-pacient-luna-2020-1 0'xlsxl

62 mecanism-feedback-pacient-noiembrie -2020 [https://oldsite'ms'ro/wp-

content/uploads/2020 tl2lmecanism-feedback-pacient-luna-2020-1 
1 'xlsxl

2023-04 SPITALUT CLINIC DE RECUPERARH, MHDICINA-FIZICA S

1. CAT DE MULTUMIT suNTrTl DE SrRVlcllLE MEDICALE OFERITE DE SplTAL?

o
& qa/" (d.\

M
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Serviciul de integrltate - Ministerul Sdndtdfii

Nemr:ltltmit

ft.0t4i {0) Multurnil

1 1"Slir t2)

7*.bal* t12)

Tlt"'30/u t171 Fr":ar(e multumit

{t3.80/a (37}

2. CAT DE MULTUMTT SUNTETI DE ACTIVITATEA $l IMPLICAREA MEDICULUI?

0M

Foarlt nernultuffiit 14.3{/o l'2}
(:.9olo t41

Nenrulturrit 0"00/o (0) 0.00/r: (0)

Multunrit il.0Y<r (0) 15.5V$ (9)

Foa rl* fi\*t t;.\:t*iii t5,7ok t12)

3. CAT DE MULTUMTT SUNTETI DE CURATENIA DIN SPITAL?

7V ,{:o/o {Afr)

sM

{:aart* n*rililitllrnil

NerrL;llurnil

Mr-rltumil

0.0Ytr (0) 6.9Va t4)

A.*o/o {A)

'27 
^$% {16}

0.0% (o)

Zfr.60/u t4)

Foar{.* rnullumil 714% (a) 65.litftt {3&}

4. A FOST NEVOIE SA CUnApARATI MEDTCAMENTE 5AU ALTE MATERIALE

SANITAR[?

t"la

a t\fi fiA/^ 11 /1\ Q* ?a/o (57\

oM

0.0%r(0) 1.7ah t1)
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5. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE ACTIVITATEA 5l IMpLICAREA ASISTENTELOR

MEDICALE?

Serviciul de integritate - Ministerul Sdn5t6tii

M

I-r:a rl* r)*rilLl I lu m il

Nernr-rilunrit

Multumil

Foarte i'nulfumit

6. ATt PRIMIT EXPLICATIt CLARE CU PRIVIRE LA DIAGNOSTIC $l TRATAMENT?

a.a% {0)

7 .1$/a tl) {:.{i}olt t4}

0.Aa/o t$)

32.fi{'/a t19)

6A3Va ti\)

7.10k {11

85.7t/c (12")

100.tlYo (14) 100.ilCI/o (5S)

7. ATt REcoMANDA UNEI PERSOANE APROPIATE SA SE TRATEZE LA ACEST

SPITAL?

Da

A.Ao/o t0) 0.070 (0)

100.070 (5S)100.0% (14)

Nu

9. Vt S-AU SOLICITAT BANI SAU ATENTII DE CArnE MEDICI SAU ASISTENTE?

0.0Yer (0) il.0Yr: (0)

8. STAREA DUMNEAVOASTRA DE SANATATE ESTE MAI BUNA DUPA EXTERNARE?

1)fr.{)a/a t'\ 2.) 98,3Y0 (57)

fi,0Y0 (0) 1 .70ln (1)

M

Da

s

0M

0
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